—— SAISON D'HIVER - CONDITIONS ET ANNULATION

Monitrice de ski

Cours de ski particuliers Valentina Bernardi

1. Réservation et confirmation

ACOMPTE SOLDE
30 % pour bloquer les dates 70 % a régler 1 semaine avant

¢ Demande et confirmation : Les réservations se font par écrit (email ou message) et sont définitivement confirmées a
réception d'un acompte de 30 %.

# Solde : Le solde restant (70 %) doit étre réglé au moins 7 jours (1 semaine) avant le début du premier cours.

o Ce qui est inclus : Le tarif comprend uniquement |'enseignement du ski. Forfaits, location de matériel, assurance
individuelle accident et repas/boissons ne sont pas inclus.

2. Annulation et remboursement

En cas d'annulation par le client, les conditions de remboursement suivantes s'appliquent :

DELAI D'’ANNULATION REMBOURSEMENT ACOMPTE / PAIEMENTS

Plus de 14 jours avant le cours REMBOURSEMENT 100 % Remboursement intégral des sommes versées.

) B Solde remboursé s'il a été versé ; 'acompte de
Entre 14 et 7 jours avant ACOMPTE CONSERVE

30 % est conservé.

Moins de 7 jours avant ou absence AUCUN REMBOURSEMENT Le prix total du cours est dii (100 %).

3. Météo et sécurité en montagne

+ Mauvais temps : Les cours ont lieu comme prévu par neige, pluie, brouillard ou froid. Merci de venir avec une tenue
de ski adaptée.

# Fermeture partielle du domaine ou des remontées : Si le domaine ou les remontées mécaniques sont partiellement
ouverts, le cours a lieu comme prévu. Une fermeture partielle ne donne droit ni & une annulation ni & un

remboursement.

o Fermeture totale / force majeure : Si les autorités locales ou I'exploitant des remontées ferment tout le domaine pour
des raisons de sécurité (vent violent, risque d'avalanche trés élevé...), le cours concerné est reporté ou intégralement
remboursé.

¢ Interruption pour sécurité : La monitrice se réserve le droit de modifier ou d'interrompre un cours si |'état physique du

client ou les conditions de sécurité en montagne |'exigent.
4. Retards et lieu de rendez-vous

¢ Ponctualité : Un retard du client ne donne lieu & aucune prolongation ni rattrapage : le cours se termine a 'heure
prévue.

# Lieu de rendez-vous : Le lieu exact (sommet d’une remontée, départ des remontées ou autre lieu convenu) est
reconfirmé 24 heures avant le cours.

MONITRICE DE SKI TELEPHONE / WHATSAPP EMAIL
Valentina Bernardi +39 388 939 7424 bernardivale46@gmail.com
La confirmation de la réservation vaut acceptation pleine et entiére des présentes conditions. Date : / /

Valentina Bernardi - Monitrice de ski www.vallyski.com



